
Kommunikation und Problemlösung am K-A-G
Kommunikation und Problemlösung am K-A-G Sekundarstufe I

Individuelle Probleme im und mit dem 
Unterricht/mit einer Lehrkraft

Allgemeine Probleme im und mit 
dem Unterricht/in der Klasse/mit 

einer Lehrkraft  

Bei individuellen Entwicklungsproblemen/Erziehungsfragen: Ansprechpartner Klassenleitung (für Eltern); schulinternes Beratungsteam (für Schüler)
Externe Beratungsmöglichkeiten: Schnittpunkt 

(

1. Schritt

Nur wenn keine 
Lösung:

Direktes Elterngespräch mit der Lehrkraft; 
Kontaktaufnahme: über Sekretariat mit der 

Bitte um Rückruf/Mail zwecks 
Terminvereinbarung; erfolgt keine 

Reaktion: Meldung an das Sekretariat

Direktes Gespräch mit der Lehrkraft 
durch die Klassensprecher und/oder 

Klassenpflegschaftsvorsitzenden  
nach Rücksprache mit der 

Klassenleitung

2.   Schritt

Nur wenn keine 
Lösung:

Gespräch mit der Klassenleitung 
(Kontaktdaten sind i.d.R. kommuniziert, 

sonst s.o.); evtl. moderiertes Gespräch mit 
Lehrkraft durch Klassenleitung und/oder 

Elternvertreter (z.B. 
Klassenpflegschaftsvorsitzende)

Moderiertes Gespräch Lehrkraft und  
Klassensprecher und/oder 

Klassenpflegschaftsvorsitzende, i.d.R. 
durch die Klassenleitung   

3.   Schritt
Nur wenn keine 
Lösung:

Hinzuziehen  Erprobungsstufen-/Mittelstufenkoordinator/in 

Letzter Schritt: Hinzuziehen der Schulleitung

Tel. Sekretariat:

73056

Allgemeine Belange der 
Schule/Schulorganisation

(Schüler können sich an die SV wenden 
– siehe auch Ablauf Sek II) 

Eltern: In Abstimmung mit den 
Klassenpflegschaftsvorsitzenden 

Kontaktaufnahme mit 
Schulpflegschaftsvorsitzenden: 

schulpflegschaft@kag-langenfeld.de

Offizieller Antrag an die 
Schulpflegschaft – jedes Elternteil 

hat das Recht hierzu

Negatives Votum der Schulpflegschaft: ENDE
ggfs. Neubeantragung zu späterem Zeitpunkt

Positives Votum der Schulpflegschaft:
Umsetzung oder Antrag an Schulkonferenz (und 
dann Umsetzung oder ENDE)



Kommunikation und Problemlösung am K-A-G
Kommunikation und Problemlösung am K-A-G – Sekundarstufe II

Individuelle Probleme im und mit dem 
Unterricht/mit einer Lehrkraft

Allgemeine Probleme im und mit 
dem Unterricht/im Kurs/mit einer 

Lehrkraft  

1. Schritt

wenn keine Lösung:

Direktes Gespräch mit der Lehrkraft; allein 
oder mit dritter Person (Freund/in; 

Kurssprecher/in; Schülervertreter/in; 
Eltern)

Direktes Gespräch mit der Lehrkraft 
über (gewählte) Kurssprecher/innen

2.   Schritt

wenn keine Lösung:
Hinzuziehen  Stufenleitung, ggfs. 

Oberstufenkoordinator/in

Letzter Schritt:

Hinzuziehen Stufenleitung und 
Information an die oder Hinzuziehung 

der Vorsitzenden der 
Stufenelternschaft 

Hinzuziehen der Schulleitung

Bei individuellen Entwicklungsproblemen/ Erziehungsfragen: Ansprechpartner Stufenleitung (für Eltern); schulinternes Beratungsteam (für Schüler)
Externe Beratungsmöglichkeiten: Schnittpunkt 

(

Allgemeine Belange der 
Schule/Schulorganisation
(Eltern: siehe Ablauf Sek I) 

Kontaktaufnahme mit der 
Schülervertretung/den 

Schülersprechern

Offizieller Antrag in der 
Schülervollversammlung  – jede/r 

Schüler/in hat das Recht hierzu

Negatives Votum der Schülervollversammlung: ENDE
ggfs. Neubeantragung zu späterem Zeitpunkt oder 
Einbringen des Anliegens über die Elternschaft


